
CERTİFİCATE

e u!uslararası
Belgelendirmecert

TtJRf, Ks TURUNç MADENciLiK
İç vn »ış TiCAR_ET ANoNiM şiRKİTi

oRGANizE sANAYi BöLGEsi t.cADDE
5.SOKAK No: 8 AFYoNKARAııisın

Kurduğuou ve uyguladrğını belgelonekte ve BEL tarafından gerçekleştirilon denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardm şaİtIarını ka§ıladlğlnl doğulamaktadı..

lt certifies thal it is established and implemented, and the audit pffformed by BEL
it confirms that this management system meets the requilements ofthe following standard,

sertilika Numİrısı / Cenirtcale Numbel
Scrtilika }(odü l cefliİc{rte Code
sertifiki Yayin'I'arihi / Cerİirtcaıe lssue Dğte
sertifika (;eçerlilik l'arihi / Cİfıifıcaıe l/aııdioJ Daıe
Sefnfrkı Periyodu/ CelıiJıarte Peiod

ARts
§

ı

WnS
§

-F
ü PPROvtD İğ

AcCREDlTED §
lLAs-MS-008 !! İ9ı:---J

BELcERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvarl, No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7, YakupLu, BeyLikdüzü / istanbut

Tetefon, 0212 438 04 76 - E-mail, info@betcert,com

Bet9enin geçerLiLik durumu htlD5,//www,belcert.com adresinden kontİol editebiıir
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"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Y6netim §istemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management §ystem"

(ISO 10002:20|8)
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sist ft €ldn b' İldldğ rÜİnorardğİF vĞ ğöudim tğtldldği a'Mınd. yaPlÜÜ. maddetça bu beloe 1 y,l g€ç€didİ
BEt dgrclim yürİül,nasiniğ g.Bk]i jüE w ,erİnİik ğaEroffiire rağınn frıyük ihlindladĞ dahı ffiılılk kağll
etEyeoff au b.tE io .hilkiy€r haıh BEL ainn ve isbnil.İğtrde id€ .dilndidn.
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